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Hvad er Low Arousal?
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– Problemskabende adfærd

– Grundlæggende principper

– Analyse af borgerens grundtilstand + situationelle tilstand
– Hvad er stress? 

– Og hvordan mindskes den?

– Affektregulerende tilgange
– Affektsmitte og spejlneuroner

– Mentalisering

– Kravtilpasning
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Hvad vil du gerne have svar på i dag?



Det sociale og sundhedsfaglige 
spændingsfelt
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Selvbestemmelse

Magt
Omsorg

Low Arousal tænkningen 
er et eklektisk forsøg på 
at arbejde ind i det 
spændingsfelt



Low Arousal
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Socialpsykologi 

Udviklingspsykologi Neuropædagogik

Optimale måder at 
arbejde for og med 
borgerens varige eller 
midlertidige 
funktionsnedsættelser

Baserer sig i høj grad på  medarbejderens 
store andel i borgerens adfærdsreaktioner

Understøttet af forskning, der viser, at 80 
% af alle konflikter er startet af eller 
forværret af personale i omsorgs- og 
plejefunktioner



1. eller 2. linje i overskriften ved at 
markere linjen 

fonten 

9. Niveau = Bullet 10,5 pkt 

for at hoppe 
mellem niveauer 
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Baserer sig i høj grad på medarbejderens store andel i borgerens 
adfærdsreaktioner

Low Arousal har et stort fokus på medarbejderens egen metodik i mødet 
med borgeren

Grundtanken er det dialektiske handicapsyn, hvor den enkelte ikke er en 
isoleret ø, men er og bliver til i samspil med sine omgivelser



Forhold ml. ressourcer og forventninger
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Ressourcer

Forventninger/krav



Forhold ml. ressourcer og forventninger
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Ressourcer

Forventninger/krav

Kaos



At ramme dér, hvor borgeren er tilpas
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Ressourcer

Forventninger/krav

Forventninger/krav

Tilpasset til nu og her-tilstanden



1. eller 2. linje i overskriften ved at 
markere linjen 

fonten 

9. Niveau = Bullet 10,5 pkt 

for at hoppe 
mellem niveauer 

Finder sin anvendelse, hvor

- Borgere har en kompleks problembaggrund
- Der er mange følelser/affekter i spil
- Der sker store skift i livet
- Der ses indad- eller udadreagerende kaos –

problemskabende adfærd
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Vold –definitioner
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– Bandura (1973):
– Følelsesudløst aggression 
– Instrumentel aggression (intentionalitet)

– Tetzchner, 2003 ”Utfordrende atferd hos mennesker med 
lerehemning” 
– Adfærd som kan føre til skade på andre mennesker betegnes 

ofte som ”aggressiv” (Vold som udtryksform)
– Men vigtigt at skelne mellem aggression og manglende positive 

handlemuligheder!



Vold –definitioner
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- Bowie (2002)
– Vold udefra – planlagte, kriminelle handlinger
– Brugerrelateret vold – både udøvet af borgere og medarbejdere
– Vold i nære relationer (fx mobning)
– Organisationsbetinget vold (fx strukturer og systemer)

– Svendsen (2010) og Boysen (2012) i Birkmose (2013:19):
– Idealistisk ondskab – Målet helliger midlet, så fx skældud over forkert livsstil 

får sin berettigelse. 
– Egoistisk ondskab – for at opnå noget selv, gøre sig bedre, vinde noget (fx 

mobning, tyveri)
– Tankeløs ondskab – undlader at tage stilling til sine handlinger



Problemskabende adfærd
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– Vi definerer problemskabende adfærd som et problem, når den er et 
problem for os. 

– Det er, når vi ikke har den rigtige metode! 

– ”Problemskabende adfærd er adfærd, som skaber problemer for personer i 
omgivelserne.” Elvén, 2010, s. 15 
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Typer af problemadfærd
jf. Vidensteametsdefinitioner (nu Socialstyrelsen)

Udadreagerende

– Voldsom adfærd (el. trusler herom)

– Personrettet

– Rettet mod ting (vinduer, døre, ildspåsættelse osv. )

– Råb, skrig, spyt osv.

– Grænseoverskridende seksuel adfærd (verbalt og/el 
fysisk krænkende

Selvskadende/selvstimulerende

– Skære, bide, slå sig selv

– Tvangshandlinger – pludseligt opståede, så som 
akut anoreksi, overdrevet vanddrikkeri osv. 

– Misbrug

– Overdreven gylpeadfærd

– Hyperonani

– Brummeadfærd

– Hyperventilation

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC 12. oktober 2018
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Konsekvenser

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC

– Påvirker selvsagt den, der har adfærden og den, der står overfor

– Men det giver også langsigtede konsekvenser. Der vil være bestemte 
reaktioner på borgeren – også når der ikke er voldsom eller afvigende adfærd

– Det kan ”smitte” fra medarbejder til medarbejder, så borgeren til sidst får 
billedet af at være én, man er bange for eller ikke kan lide. 
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Trods definitionerne
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– Altid huske på, at min oplevelse af problemadfærd ikke nødvendigvis er den 
samme som din. 

– Jeg kan føle mig truet af noget, hvor du ikke føler dig truet.

– Hvis man skal arbejde med problemskabende adfærd i et 
udviklingsperspektiv skal man altid respektere den enkelte medarbejders 
grænser – dog være opmærksom på, hvordan og hvor meget en given 
adfærd omtales. 
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ved at markere ordet(ene) Ansvars- og kontrolprincippet
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Ansvarsplacering, Hejlskov, 2010
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– Når man rammer metodeloftet

– Når man anvender traditionelle adfærdsmodificerende metoder (ex 
konsekvenspædagogik)  placerer ansvaret hos borgeren. 

– Disse metoder har til hensigt at få borgeren til at ændre adfærd, så borgeren passer 
ind i en bestemt norm eller moraltankegang.

– Hvis borgeren kender konsekvensen af sin adfærd, vælger han/hun aktivt 
konsekvensen, hvis man vælger adfærden – næppe sandsynligt 



Ansvarsplacering
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Vi kan nemt komme til at placere ansvaret alle de steder, hvor det IKKE hører 
hjemme: 

– Hos borgeren 

– Hos pårørende 

– Hos kolleger 

– Hos kommunen, systemet 

– Hos alle andre end én selv 

Stædig, opmærksomhedskrævende, umotiveret, 
provokerende

Overbeskyttende, givet for meget opmærksomhed, 
indynder tanker i ham/hende, der modarbejder

Udflydende grænser, negligerer el. overfortolker 
problemet

Hvis vi bare havde flere ressourcer kunne vi 
gøre mere, men vi kan jo ikke være alle 

steder på én gang!



1
Ansvarsprincippet
Hejlskov, 2010 

12. oktober 2018

20

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC

– Når man har problemet, må man også tage ansvaret 

– Den, der har magten til at ændre, må tage ansvaret 

– Den, der formodes at have motivationen til at ændre, må tage ansvaret 



2
Kontrolprincippet, 
Elvénet al. 2012

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC

– Man skal have kontrol over sig selv, hvis man skal afgive 
kontrol til den anden 

– Man kan nemt komme til at hæve stemmen eller skælde 
ud, når den anden udviser en adfærd, man ikke vil have 

– Når medarbejderen (negativt) tager kontrollen mister 
borgeren selvkontrollen 

– hænger sammen med affekt(intensitet)

12. oktober 2018
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Principperne indebærer

12. oktober 2018

22

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC

– En synkronisering

– Oplevelse af sammenhæng for alle!

– Forventningsafstemning

– Et fælles mål



Diskussion

– Overvej, hvordan I kan være med til at tage ansvaret og ansvarliggøre 
personalegruppen.

– Hvilke italesættelser af borgeren vil være nødvendige?

– Og overvej, hvordan I arbejder med at give borgeren selvkontrollen tilbage. 
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ved at markere ordet(ene) Stress og analyse af borgerens 
stressniveau
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Arousal (McDonnell)
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– Aktiverings(arousal)niveauet er generelt højere hos mennesker:
– Med sanseintegrationsvanskeligheder
– Med høj grad af motorisk aktivitet
– Som er særligt emotionelt modtagelige

– Derudover kan tilføjes:
– Sproglige/kommunikative vanskeligheder
– Dårlige sociale færdigheder



Arousal/aktivering
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– Arousal (vågenhed, parathed) hænger sammen med informationsprocessering
(kognitive ressourcer og vanskeligheder)

– For højt aktiveringsniveau virker negativt på udførelsesevnen

– Bestemmes af aktivitet i hjernestammen sideløbende med sanseindtrykkenes 
påvirkning af hjernebarken

Høj arousal Konflikt

Medfører altid

Fører ikke altid til



Arousal– stress - udførelsesevne 
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– Fight/flight/freeze



Arousal
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Lav

Tilpas

Høj



Arousal
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Lav

Tilpas

Høj



Pædagogisk arbejde med stress er vigtigt!
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– Det er i bedste fald en måde at hæve funktionsniveauet på. 

– Og en måde at bremse symptombilledet ved fx udviklingshæmning, hvor 
hippocampus kan være/blive dobbelt ramt. 
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Belastninger på den lange og korte bane

12. oktober 2018

– Grundlæggende belastninger – ofte opbygget over tid og kan afvikles over 
tid

– Situationsbestemte belastninger – sker i nuet og afhjælpes i nuet. Men er 
oftest nært forbundne med de grundlæggende belastninger

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC
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Stressanalysen kan:
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– Udrede borgerens komplekse livssituation

– Danne grundlag for langsigtet behandling ( alle indsatser 
længere end blot det konkrete dagsforløb)

– Anvendes som analyseredskab til at forstå 
sammenhænge mellem trigger og udad- eller 
indadreagerende adfærd hos borgeren 

– Give anledning til, at personalet møder borgeren 
anderledes i det situationsbestemte ved blandt andet at 
tage højde for affektsmitte og borgerens ressourcer 
(kravtilpasning)



Grundlæggende belastningsfaktorer (frit 
efter Elvén, 2010; et al 2012)

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC

– Kognitive vanskeligheder
– Årsag og virkning
– Eksekutive vanskeligheder
– Arbejdshukommelsesvanskeligheder
– Sociale vanskeligheder
– Indre tale – at give sig selv en tænkepause og udsætte reaktion

– Sanseligt overload
– Lyd/lys
– Rum/retningsforstyrrelser
– Smerte
– Tøj 

12. oktober 2018
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Grundlæggende belastningsfaktorer (frit efter 
Elvén, 2010; et al 2012)
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– Søvnvanskeligheder

– Manglende struktur og forudsigelighed 

– For høje, for mange krav - sjældent for få udfordringer

– Ensomhed

– Familierelaterede problemer /problemer med venner og kærester

– Vinter

– Overgange i livet

– Store følelser i omgivelserne

12. oktober 2018
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Situationsbestemte 
belastningsfaktorer (frit efter Elvén, 2010; et al 2012)
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– Krav 

– Konflikter 

– Ikke at forstå en bestem sammenhæng 

– Hovedpine, tandpine 

– Pludselige ubehagelige lyde 

– Vikarer 

– Personale eller medbeboere man ikke kan lide 

– Pludselige ændringer 

– Ikke at slå til 

– At tabe kontrollen 

– Mad 

– Uretfærdighed 

– Højtider og fester 

– Overgange fra dag til aften til nat til morgen – hverdag til weekend til ferie 

12. oktober 2018
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Det situationsbestemte
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– Man kan ikke altid være på forkant med det situationsbestemte og skal 
heller ikke altid fjerne situationerne (fx tivoli-turen), men det kan vurderes, 
hvordan I fremadrettet håndterer situationer, der gentager sig.

– Man kan derimod fjerne og minimere nogle af de grundlæggende faktorer, så 
kapaciteten til at klare det situationsbestemte øges. 



Beskyttende faktorer
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– (Resiliens, modstandsdygtighed)
– Hverdagsstrategier (fx at søge for sig selv)

– Personlige faktorer
– Selvtillid, selvforståelse
– At være god til noget
– At have tillid til nogen

– Omgivelsesfaktorer
– Fysiske rammer
– Struktur og kravtilpasning
– Netværk og relationer

12. oktober 2018
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Øvelse del 1 –45 min. 

12. oktober 2018

41

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC

– Gå sammen i grupper og nedfæld en udvalgt borgers:

– Grundlæggende belastninger (dem, der er til stede hver dag og i store 
dele af hverdagen – i en længere periode som fx minimum tre måneder)

– Situationsbestemte belastninger (situationer, der optræder jævnligt i 
borgerens hverdag)

– Beskyttende faktorer (det, der giver borgeren modstandsdygtighed)



ved at markere ordet(ene) Affektregulering og -smitte
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Affekter og emotioner 
Elvén, Veje og Beier, 2012

Affekterne er primære 

– De opstår på baggrund af stimuli 

– De opleves gennem den kropslige reaktion 

– De er med fra vi er ganske små 

– De er ens i hele verden 

Emotionerne er sekundære 

– De udvikles i samspil med omgivelserne over tid 

– De består af affekter i samspil og kognition 

– De er kulturspecifikke 

– Opleves ofte efter en kognitiv bearbejdelse 

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC 12. oktober 2018
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9 grundaffekter 
Elvén, Veje og Beier, 2012: 77

Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC

– Interesse (positiv)
– Nedtrykthed (negativ)
– Vrede (negativ)
– Afsky/afsmag (negativ)
– Lede (negativ)
– Overraskelse (neutral)

– Glæde (positiv)
– Frygt (negativ)
– Skam (negativ)

– Kan opleves som svage fornemmelser, men også som følelsesstorm 

Til stede fra fødslen

Opleves senere i samspillet

12. oktober 2018
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Affekt-teori
Elvén, 2010; Elvénm.fl. 2012; Tomkins, 1961, 1962, 1991; Stern, 1985
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– Teorier om, at affekter smitter (spejlneuroner/spejlceller er den 
grundlæggende mekanisme)

– Denne mekanisme er grundlaget for den affektive kommunikation – affektiv 
afstemning (Stern)

– Voksne, uden særlige vanskeligheder, har lært sig at skærme sig for andres 
følelser – til en vis grad – så man ikke oplever dem som egne følelser

– Det lille barn, eller personen med særlige vanskeligheder, har ikke denne 
sorteringsmekanisme – de bliver forstyrret af andres følelser i samspillet og 
har derfor yderligere svært ved at skelne mellem selv og anden.

12. oktober 2018
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(Den svære) udvikling af affektregulering 
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– Elvén m.fl. 2012, s. 80 om borgere med kognitive funktionsnedsættelser

– ”Affektsmitte fungerer præcist ligeså godt som hos alle andre. 
Man udvikler ikke evnen til at mærke, hvem der har affekten. 
Mentaliseringsevnen udvikles derfor langsomt ”



Strategier til affektregulering 
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– Kan være det omsorgspersonalet oplever som problemskabende adfærd 

– Hvis strategierne fjernes uden, at der sættes andet i stedet, fjerner man også 
vedkommendes mulighed for at regulere sin affekt  vil oftest resultere i en 
værre, mere voldsom adfærd. 



Affektsmitte og spejling
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– Den rogivende, bevidste spejling 
– Udnytter ens egen ro til at ”smitte” borgeren – med kropssprog, tonefald 

og attitude. 
– Sætte sig ned, tale lavt, gøre sig blød i kroppen

– Med kropssproget – læne sig frem/gå bagud, når den anden gør det; tage 
øjenkontakt, hvis inviteret til det

–  gøres automatisk, når der er nærværende kontakt, men kan også 
bevidst anvendes til at skabe kontakt i en situation, hvor der er mange 
følelser



Fysisk og psykisk 
affektsmitte
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– Affektsmitte sker ikke 
kun ved synsindtryk, men 
også ved sanseindtryk. 

– Dvs. at en spændt 
berøring eller fastholdelse 
øger en, i forvejen, spændt 
muskel – med mindre 
man arbejder med 
affektbefrielse. 

Greb om arm

Fortæl om din sommerferie

Lytter er først

- Opmærksom, nærværende, 
interesseret

Derefter

- Fraværende, uinteresseret, ligeglad



Positiv affektsmitte
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– Sæt dig ned – evt. helt ned på gulvet
– Find din indre sækkestol – blød, tung, langsom
– Sænk stemmen – tal lavt  skærper opmærksomheden og afleder dermed 

fra det kaotiske + indgyder ro
– Brug humor, hvis det giver mening
– Lad som om, du er uvidende om det der sker, når du træder ind i rummet 

tager luften ud af kaos 



At dele ud af ro
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– Undgå øjenkontakt i krav- og konfliktsituationer – el. hold til 2-3 sek. af 
gangen

– Stå med siden til
– Sæt dig ned
– Undgå berøring – spændte muskler giver spændte muskler
– Blød krop
– Giv plads – gå baglæns
– Afled
– Træk dig, hvis der er dårlig kemi – lad en anden tage over
– Fat dig i korthed
– Lad ting tale i stedet for din mund. 
– ”Hvordan forstod du det, jeg sagde?” – giver rum til refleksion, frem for 

kaos. 
– Afskærmning



ved at markere ordet(ene) Mentalisering
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Mentalisering
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– At kunne forstå, og til en vis grad forudse, andres meninger, begrundelser, hensigter 
– samt at kunne justere på baggrund af dette. 

– Hagelquist og Skov, 2014, s. 24: ”En central del af den mentaliseringsbaserede
pædagogik handler om at lære barnet om dets egne mentale tilstande, samtidig 
med at barnet lærer om de indre tilstande hos pædagogen/omsorgsgiveren”. 

– Pædagogen: skal have viden om den andens udviklingsniveau, herunder evne til 
mentalisering, viden om hvad den anden tænker og føler i konkrete situationer

– Når man har den viden, kan man tilbyde læring – følelsesmæssig forbundethed gør 
pædagogen motiveret til at tilbyde den anden læring ift. eget og andres følelsesliv. 



Åbent sind (frit efter Hagelquist og Skov, 2014)
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– Åbenhed: Overfor de mentale tilstande, der afstedkommer 
borgerens adfærd; suspenderer naturlig forforståelse og indgår i 
samspillet på en ikke-vidende måde. 

– Balance: mellem at være i eget og andres sind; Ofte svingende 
mellem overdrevet fokus på eget og andres sind eller (bevidst) 
afskærmning fra andres sind, fordi vedkommende ikke tør se 
sig selv ud fra forestillinger om, hvordan den anden måtte se én. 

– Empati: hjælper den professionelle til at forstå den andens 
bevæggrunde. 

– Nysgerrighed: Vi ved mindre om, hvad den anden tænker, end 
vedkommende selv gør, så spørg, undersøg, observer

– Tålmodighed: Mentaliseringsbaseret pædagogik er 
langtidspædagogik, men også tillid og tryghed, så der opstår et 
udviklingsperspektiv for borgeren. 



Markeret spejling (Hagelquist og Skov, 2014)
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– Foregår i situationer med høj intensitet – disse situationer kan ikke
undgås, da de er en del af at leve livet i samspil med andre 
mennesker.

Borger

2. Ordens 
repræsentation

Følelsesmæssig 
tilstand

Professionel

Markeret 
spejling

Refleksion

Genkendelse



Når den professionelle kan køre på stor 
klinge
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Mentaliseringssvigt
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– Mange har været udsat for mentaliseringssvigt som en del af opvækst – i 
familier i sammenbrud eller som del af institutionsopvækst

–  vær tydelig i mentaliseringen/mødet med borgeren



Østergaard Hagelquist, 2012, Mentaliseringi mødet med det 
udsatte barn, s. 72
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Mentaliseringstrappen
Batemanog Fonagy, 2007
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+

+ -

-
Empati, støtte, anerkendelse
”Jeg kan se, at du bliver vred nu”

Undersøge følelserne – spørge ind
”Hvordan har du det lige nu?”

Basal mentalisering
”Jeg kan se, at du reagerede på denne måde. 
Hvordan oplevede du det selv?”

Mentalise-ring af 
relationen
”Hvordan tror du, de andre 
oplevede det?”

Fo
rs

tå
el

se
”U

df
or

dr
e”

Mentalisering Affektintensitet



Typer af krav
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– Pluskrav 
– Lægge adfærd til: ta’ sko, jakke, bukser på, ”Nu skal vi spise”

– Minuskrav
– Fjerne uønsket adfærd: ti stille, læg telefonen
– Forstår ofte kravet, men det giver ikke mening, så derfor gentages igen 

og igen
– Delkrav  overordnet krav
– Aktuel status-krav jf. arousalbarometret. 



Metoder, der hjælper til at sige ja -
kravtilpasning:

– Struktur (vanskeligheder ved central kohærens) 
– mening, forudsigelighed, logik

– ”Vi”: Fællesskabet i handlingen 
– vi følges ad, fremfor at jeg kommanderer dig afsted

– Forberedelse (fx 5-10 min) inden begyndelse af aktivitet, men ikke ved afslutning (nemmere at 
gå fra kedeligt til spændende)

– Afslutning af aktivitet (sværere at gå fra spændende til kedeligt)
– Tilbyd valg

– det er lettere at sige ja, når man også kan sige nej
– Vent!
– Motiverende handlinger
– Påmindelser uden pres – nedjusteringen af presset
– Afledning: mod konkrete ting, med humor (man kan ikke slå, når man griner), personaleskift, 

ting personen har interesse i. 

12. oktober 2018Lena Nyborg Nansen, Lektor VIA UC

62



Øvelse del 2 –35 min.
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– Helt konkret: hvad kan I gøre i det situationsbestemte kaos, som borgeren 
oplever? 

– Hvordan kan I bruge affektsmitten positivt?
– Hvordan kan I dele ud af ro, så borgeren bevarer selvkontrollen?
– Hvordan kan I arbejde med mentalisering?
– Og hvordan kan I lave kravtilpasning i situationen?

– Nedfæld min. to strategier, som I skal hjem og dele med personalegruppen. 


