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Postulat;

• Når vi har med komplekse problemstillinger at gøre er der brug for 
analyse, simplificering og oversættelse

• Når vi skal se det hele menneske, skal vi se hele vejen rundt

Det kan Psykologen facilitere



Præsentation

• Cand.Psych. fra Århus Universitet

• Ansat i Norddjurs Kommune på Ørum Bo- og Aktivitetscenter
• Nyvang Stenvadvej, Nyvang Dystrupvej og Nøddebo - Botilbud
• Aktiveringen – Aktivitets- og samværstilbud, Beskyttet beskæftigelse
• Kornvænget og Åparken – Bofællesskaber 
• Pt. 34 borgere – 19 år til 88 år
• Nogle har dom til tilsyn eller anbringelse

• Oligofrenipsykiatrikyndig Medarbejder i Norddjurs Kommune



Min vej ind i feltet

Aflaster

Omsorgsmedhjælper

Ledsager

Psykolog



Hvad siger borgerne og personalet om min 
funktion?

”God at snakke med –
man kan sige alt”

”Tovholder på 
dokumentation –
skaber fælles fodslag 
og rød tråd”

”Tværfaglighed”
”Eftertjek, så vi ikke 
bliver fartblinde”

”Understøtte den 
pædagogiske opgave”

”Hjælpe os med at være uenige 
sammen og undersøge 
sammen”

”Supervision –
gennemgang af og andre 
perspektiver på borgerne”

”Læsse af”

”Formalisering af viden – til 
internt og eksternt brug”

”Stille undrende spørgsmål”

”Helikopterperspektiv 
– blik udefra”

”Dykke ned i tingene”

”Se mønstre”

”Se fra borgernes 
perspektiv”

”Samtaler med borgerne og 
sparring med personalet –
men stadig tavshedspligt”

”Føler at du er en af vores”

”Sikkerhedsforanstaltning”

”Krisehjælp – det er ikke 
så grænseoverskridende 
fordi vi kender dig”

”Du bevæger dig i nogle andre 
luftlag formuleringsmæssigt”

”Få mig til at tænke 
over det”

”Det er godt du ikke 
siger det hele videre 
til personalet”

”Du kan sige 
nogle ting videre 
til personalet”

”Sige højt – få luft –
uden at det kommer 
til at fylde mere”



Samtale
”God at snakke med –
man kan sige alt”

”Tovholder på 
dokumentation –
skaber fælles fodslag 
og rød tråd”

”Tværfaglighed”
”Eftertjek, så vi ikke 
bliver fartblinde”

”Understøtte den 
pædagogiske opgave”

”Hjælpe os med at være uenige 
sammen og undersøge 
sammen”

”Supervision –
gennemgang af og andre 
perspektiver på borgerne”

”Læsse af”

”Formalisering af viden – til 
internt og eksternt brug”

”Stille undrende spørgsmål”

”Helikopterperspektiv 
– blik udefra”

”Dykke ned i tingene”

”Se mønstre”

”Se fra borgernes 
perspektiv”

”Samtaler med borgerne og 
sparring med personalet –
men stadig tavshedspligt”

”Føler at du er en af vores”

”Sikkerhedsforanstaltning”

”Krisehjælp – det er ikke 
så grænseoverskridende 
fordi vi kender dig”

”Du bevæger dig i nogle andre 
luftlag formuleringsmæssigt”

”Få mig til at tænke 
over det”

”Det er godt du ikke 
siger det hele videre 
til personalet”

”Du kan sige 
nogle ting videre 
til personalet”

”Sige højt – få luft –
uden at det kommer 
til at fylde mere”



Refleksion, undersøgelse, perspektiv 
”God at snakke med –
man kan sige alt”

”Tovholder på 
dokumentation –
skaber fælles fodslag 
og rød tråd”

”Tværfaglighed”
”Eftertjek, så vi ikke 
bliver fartblinde”

”Understøtte den 
pædagogiske opgave”

”Hjælpe os med at være uenige 
sammen og undersøge 
sammen”

”Supervision –
gennemgang af og andre 
perspektiver på borgerne”

”Læsse af”

”Formalisering af viden – til 
internt og eksternt brug”

”Stille undrende spørgsmål”

”Helikopterperspektiv 
– blik udefra”

”Dykke ned i tingene”

”Se mønstre”

”Se fra borgernes 
perspektiv”

”Samtaler med borgerne og 
sparring med personalet –
men stadig tavshedspligt”

”Føler at du er en af vores”

”Sikkerhedsforanstaltning”

”Krisehjælp – det er ikke 
så grænseoverskridende 
fordi vi kender dig”

”Du bevæger dig i nogle andre 
luftlag formuleringsmæssigt”

”Få mig til at tænke 
over det”

”Det er godt du ikke 
siger det hele videre 
til personalet”

”Du kan sige 
nogle ting videre 
til personalet”

”Sige højt – få luft –
uden at det kommer 
til at fylde mere”



Det skriftlige 
”God at snakke med –
man kan sige alt”

”Tovholder på 
dokumentation –
skaber fælles fodslag 
og rød tråd”

”Tværfaglighed”
”Eftertjek, så vi ikke 
bliver fartblinde”

”Understøtte den 
pædagogiske opgave”

”Hjælpe os med at være uenige 
sammen og undersøge 
sammen”

”Supervision –
gennemgang af og andre 
perspektiver på borgerne”

”Læsse af”

”Formalisering af viden – til 
internt og eksternt brug”

”Stille undrende spørgsmål”

”Helikopterperspektiv 
– blik udefra”

”Dykke ned i tingene”

”Se mønstre”

”Se fra borgernes 
perspektiv”

”Samtaler med borgerne og 
sparring med personalet –
men stadig tavshedspligt”

”Føler at du er en af vores”

”Sikkerhedsforanstaltning”

”Krisehjælp – det er ikke 
så grænseoverskridende 
fordi vi kender dig”

”Du bevæger dig i nogle andre 
luftlag formuleringsmæssigt”

”Få mig til at tænke 
over det”

”Det er godt du ikke 
siger det hele videre 
til personalet”

”Du kan sige 
nogle ting videre 
til personalet”

”Sige højt – få luft –
uden at det kommer 
til at fylde mere”



Intern vs. ekstern bistand
”God at snakke med –
man kan sige alt”

”Tovholder på 
dokumentation –
skaber fælles fodslag 
og rød tråd”

”Tværfaglighed”
”Eftertjek, så vi ikke 
bliver fartblinde”

”Understøtte den 
pædagogiske opgave”

”Hjælpe os med at være uenige 
sammen og undersøge 
sammen”

”Supervision –
gennemgang af og andre 
perspektiver på borgerne”

”Læsse af”

”Formalisering af viden – til 
internt og eksternt brug”

”Stille undrende spørgsmål”

”Helikopterperspektiv 
– blik udefra”

”Dykke ned i tingene”

”Se mønstre”

”Se fra borgernes 
perspektiv”

”Samtaler med borgerne og 
sparring med personalet –
men stadig tavshedspligt”

”Føler at du er en af vores”

”Sikkerhedsforanstaltning”

”Krisehjælp – det er ikke 
så grænseoverskridende 
fordi vi kender dig”

”Du bevæger dig i nogle andre 
luftlag formuleringsmæssigt”

”Få mig til at tænke 
over det”

”Det er godt du ikke 
siger det hele videre 
til personalet”

”Du kan sige 
nogle ting videre 
til personalet”

”Sige højt – få luft –
uden at det kommer 
til at fylde mere”



Og essensen;
”God at snakke med –
man kan sige alt”

”Tovholder på 
dokumentation –
skaber fælles fodslag 
og rød tråd”

”Tværfaglighed”
”Eftertjek, så vi ikke 
bliver fartblinde”

”Understøtte den 
pædagogiske opgave”

”Hjælpe os med at være uenige 
sammen og undersøge 
sammen”

”Supervision –
gennemgang af og andre 
perspektiver på borgerne”

”Læsse af”

”Formalisering af viden – til 
internt og eksternt brug”

”Stille undrende spørgsmål”

”Helikopterperspektiv 
– blik udefra”

”Dykke ned i tingene”

”Se mønstre”

”Se fra borgernes 
perspektiv”

”Samtaler med borgerne og 
sparring med personalet –
men stadig tavshedspligt”

”Føler at du er en af vores”

”Sikkerhedsforanstaltning”

”Krisehjælp – det er ikke 
så grænseoverskridende 
fordi vi kender dig”

”Du bevæger dig i nogle andre 
luftlag formuleringsmæssigt”

”Få mig til at tænke 
over det”

”Det er godt du ikke 
siger det hele videre 
til personalet”

”Du kan sige 
nogle ting videre 
til personalet”

”Sige højt – få luft –
uden at det kommer 
til at fylde mere”



Så…

• Når vi har med komplekse problemstillinger at gøre er der brug for 
analyse, simplificering og oversættelse

• Det kalder på en multifacetteret tilgang, hvor vi sætter ind med alle 
de kræfter, vi har til rådighed



Case - Sally

• Kvinde
• 64 år
• Manglende trivsel, verbal udtryk for utilfredshed, følelsen af at blive overset, 

være uønsket, ekskluderet
• Samtaler med mig, supervision til personalet, aftalte pædagogiske 

interventioner à ringe effekt
• Formidlet til egen læge à antidepressiv behandling 

• De pårørende beretter om en mor med depression



Case - Nick

• Mand
• 33 år
• Aparte adfærd, episoder med ødelagte ting, indtag af alkohol, ildspåsættelse
• Beskrev stemmehøring 
• Blev henvist til Klinik 1 via egen læge - de vurderede ingen psykiatri
• Reaktionerne tilskrives en øget belastning 

• DPU, supervision til personalet, øget hjælp og støtte på daglig basis à øget 
trivsel



Derfor;

• Når vi har med komplekse problemstillinger at gøre er der brug for 
analyse, simplificering og oversættelse

• Når vi skal se det hele menneske, skal vi se hele vejen rundt



Tak for jeres opmærksomhed!

• Stil endelig spørgsmål!


