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Foto kan også 
placeres længere til 

venstre på siden

v/ psykolog Karen Kjær Andersen,
Specialområde Autisme, Region Midt

Defusing 

og andre støttemetoder efter 
voldsomme hændelser 
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Hvad kommer jeg ind på?

▪ Hvad er en voldsom eller belastende hændelse?

▪ Reaktioner

▪ Hvordan hjælper man bedst efter en voldsom 
eller belastende hændelse?



Voldsomme 
og belastende 
hændelser er….



Voldsomme 
og belastende 
hændelser er 
også..
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En voldsom hændelse er..

▪ En begivenhed, hvor de impliceredes evne til at håndtere 

situationen presses eller overstiges  

▪ En begivenhed, som påvirker de implicerede psykisk
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Måske har du selv været der?

▪ Hvad skete der?

▪ Hvordan reagerede du og folk omkring dig?

▪ Hvilken hjælp fik du efterfølgende?
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Kortere lunte
Opfarende

Irritabel

Anspændthed



Tristhed

Trækker sig socialt
Mindre initiativ
Mindre humor



Træthed
Udmattelse

Nedsat energi

Søvnbesvær 



Koncentrationsbesvær

Problemer med at huske



Muskelspændinger
Hovedpine

Forhøjet blodtryk
Mere/mindre appetit
Fordøjelsesproblemer

Nedsat lyst til intimitet og sex



Lettere stressbar

Manglende motivation
Øget sygefravær

Undgåelse

Forråelse



Svært ved at regulere følelser

Nærtagende, hudløs
Grådlabil

Skam
Selvbebrejdelser

Vrede
Tvivl 
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De mere vidtrækkende konsekvenser

▪ Skifter til andet job 

▪ Forlader faget 

▪ Forlader arbejdsmarkedet

▪ Udvikling af depression og/eller angst

▪ Mere vedvarende og invaliderende 
følelsesmæssige reaktioner (PTSD)
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Den ømme tå

RAMT

De værste øjeblikke

RAMT & RYSTET

Den gode arbejdshverdag

RØRT

De hårde opgaver og kollektive kriser

RYSTET

D
en
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ek
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ve
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år
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rh

ed

De objektive belastninger

Den individuelle påvirkningsgrad 
Belastningsfirkanten

Høgsted, 2018



Tag hånd om 
hinanden

”Hvis man oplever manglende 
omsorg, støtte eller respekt, vil de 

ramte leve videre med stærke 
negative minder om den mangelfulde 

krisehjælp.”                                                                 

   
   Dyregrov, 2009
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Hvordan kan man bedst hjælpe?

▪ Hvad gør I, når der har været en voldsom eller 
belastende hændelse på din arbejdsplads?



1. Kendte procedurer
 

– hvem har ansvar for hvad?

– hvilke tiltag hvornår?

Hvad ved vi, der virker?
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Klar rollefordeling
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Specialområde Autisme
Model for håndtering af hændelser

(Kollegial)
Defusing 

Tid

(Psykologisk)
Debriefing 

Individuelle
Samtaler

VTC

Den kollegiale 
indsats

Ledelsen  
på banen

Psykolog kobles på
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Defusing

Fakta:
Hvad er der sket?

Kronologi:
I hvilken rækkefølge

skete det?
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Samtaler med 

kolleger efter 

hændelser

Defusing Debriefing

Formål Forebyggende

Samle gruppen

Forebyggende

Delvist behandlende

Karakter Beskrivende

Fakta+kronologi

Afklarende 

+Tanker og følelser 

Afholder Kollega
(Leder)

Trænet debriefer, 
fx. en psykolog

Tidspunkt Indenfor 12 timer Tidligst efter 48 timer

Varighed 10 - 30 min. 1½ - 3 timer
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Ikke alt kan
klares i en
samtale med ens 
kolleger....



1. Kendte procedurer

2. Støttende relationer 

– kollegialt 

– privat 

Hvad ved vi, der virker?



Kollegial Samling

støttende
kollega

samtale
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Hvor er I nu?

▪ Hvilke overvejelser og handler giver oplægget

   anledning til?
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Når den voldsomme hændelse får et 
positivt efterspil..
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Hvis du vil arbejde videre med defusing..
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Hvis du vil vide mere…
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Tak for jeres opmærksomhed

Karen Kjær Andersen

Autoriseret klinisk psykolog

Personalepsykolog 

Specialområde Autisme, Region Midt

mobil: 2939 2038

kakade@rm.dk
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